REGLAMENTO Y RECOMENDACIONES T/gELﬁajl{”?k

Rules and recomendations

Toda persona que ingrese a las instalaciones del hospital debera registrarse en el area de seguridad,
de esta forma se estara aceptando las disposiciones y politicas establecidas por el hospital.
Registration must be completed in the main security reception, this way it will be accepting all
dispositions and policies established by the hospital.

El hospital no se hace responsable de dinero u objetos de valor del paciente o sus acompafnantes que
no hayan sido entregados en el drea de admision para su resguardo, asi como de objetos olvidados.
The hospital will not be responsible for any money, object or valuables that the patient or his companions
have not given to safeguard.

Los pagos se reciben exclusivamente en admision.

Payments are recived only in the admission area.

Es recomendable que durante su estancia en el hospital el paciente permanezca siempre
acompanado; sélo una persona podra quedarse durante toda la noche, se les agradeceria no hacer
ruido después de las 20:00 hrs.

During the hospital stay we suggest the patient remains always accompanied, only one visitor may spend
the night in the patient room. We appreciate to keep silence after 20:00 hrs.

En caso de dafar algin mueble o pertenencia del hospital, se tendra que pagar su reparacién o
reposicién segun lo disponga la administracion.

In case of damage furniture, the patient or his companions will be responsible for payment.

Esta absolutamente prohibido fumar dentro de las instalaciones hospitalarias, de acuerdo al
reglamento de la SECRETARIA DE SALUD y el reglamento interno.

Absolutely no smoking inside the hospital, according to Health Department regulations.

Articulos como radios, celulares y camaras estaran bajo su responsabilidad, tselos con mesura por el
bienestar de los pacientes.

Electronic items such as radios, cell phones and cameras are responsibility of the patient, use in limited.
En tanto al paciente se encuentre en QUIROFANO, se recomienda a los familiares permanecer en la
sala de espera o lobby.

When the patient is in surgery, we suggest the family members wait in the waiting room / main lobby and
not in the patient room.

Esta estrictamente prohibido introducir animales, alimentos, bebidas, flores, peluches, almohadas,
colchones y toallas a las instalaciones del hospital, esto por disposicién de la SECRETARIADE SALUD
y por seguridad e higiene del paciente.

It is strictly forbidden to bring animals, food and beverages, flowers, stuffed toys, pillows, mattresses and
towels into the hospital according to Health Department regulations.

Para introducir medicamentos o equipos médicos, debe solicitar autorizacién previa por escrito por
parte del médico tratante.

Prior permission is needed to bring your own medical equipment and / or medications; you must bring
written prescription from the treating physician.

En caso que se tenga alguna observacién o sugerencia respecto a su dieta, puede solicitar
orientacién con el personal de nutriciéon al momento de la visita de valoracién.

If you have any observations or suggestions regarding your diet, you may request from nutrition staff at
the time of assessment visit.

Para realizar llamadas telefénicas externas marque cero; Las llamadas de larga distancia tendran un
costo adicional, favor de preguntar en admisiéon para mas informacion.

For external phone calls you may dial zero. For long distance calls there may be extra cost, ask admission
for information.
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